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SABADO 9 DE ABRIL DE 2005

El Principado delega en cada hospital
la gestion de las visitas a los enfermos

El Sespa reconoce que es «conflictivo y complejo» regular la presencia de familiares

Los centros habilitan cajas fuertes para custodiar objetos de pacientes ingresados

LAURA FONSECA GIJON

El Principado considera que son
los propios hospitales los que deben
regular las visitas a los enfermos
ingresados. Asi aparece reflejado
en la nueva Guia de Acogida al
Paciente elaborada por el Servicio
de Salud del Principado (Sespa) y
parte de cuyo contenido fue pre-
sentado en Cabuenes, en el marco
del ITIT Encuentro Asturias-Canta-
bria de los servicios de Atencion
al Usuario de la Sanidad Publica.

La encargada de hablar de esta
guia, que vera la luz antes del vera-
no, fue Gloria Herias Corral, quien
particip6 activamente en la con-
feccion del Plan de Confortabilidad
en hospitales y centros de salud.
Dicha responsable reconoci6 que
regular la presencia de familiares
y amigos en las habitaciones «es
un asunto complejo, a la par que
conflictivo». En todo caso, informo
de que el Principado fijara un hora-
rio tnico de visitas para todos sus
centros publicos. Sera de 12.30 a 21
horas. La guia del paciente tam-
bién insistira en la necesidad de
que haya sélo dos acompanantes
por enfermo.

El debate sobre este asunto sur-
gi6 hace una semana, cuando el
gerente de Cabueies alert6 sobre
los problemas que acarreaba para
enfermos y personal sanitario el
elevado volumen de visitas. Gloria
Herias aseguro que no se trata de
una preocupacion exclusiva de
Gijon, «ocurre en casi todos los hos-
pitales, de aquiy del resto de Espa-
na». En cuanto a posibles solucio-
nes, apunté que «no podemos vol-
ver a sistemas antiguos, hay que
ser imaginativos y utilizar las nue-
vas tecnologias».

Las jornadas de ayer fueron tam-
bién escenario de otro aspecto
novedoso: 1a necesidad de habili-
tar cajas fuertes en los hospitales
para custodiar los objetos de valor
de los pacientes. Consol Cortinat,
de Arriondas, habl6 de la expe-
riencia de su hospital, que dispo-
ne de un espacio custodiado don-
de los pacientes pueden guardar
sus pertenencias, como si de un
banco suizo se tratase. Las cajas de
seguridad son cada vez mas habi-
tuales en los hospitales. «Asinos
evitamos problemas de robos y de
denuncias», explico.
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La sala de hemodindmica requerira de
una inversion cercana a 900.000 euros

L. F. GIJON

La futura sala de hemodinamica
que el Sespa proyecta habilitar en
el Hospital de Cabuenes requeri-
ra de una inversién de entre
700.000 y 900.000 euros. La puesta
en marcha de esta prestacion, ade-
lantada por este periodico, fue
confirmada oficialmente por el
consejero de Salud en su visita de
ayer al Hospital de Cabuenes.
Rafael Sariego senal6 que los res-
ponsables de planificacion del Ses-
pa estudian en la actualidad la ins-
talacion de un aparato de angio-
grafia digital, que evitara que
pacientes afectados por infartos
0 anginas de pecho tengan que
acudir al servicio de hemodina-

mica del Hospital Central, en
Oviedo, para ser sometidos a un
cateterismo, como ocurre en la
actualidad. La sala de hemodi-
namica, que realizara pruebas
arteriales, atendera a unos 500
enfermos del Area Sanitaria V.

No a la ampliacion

Por su parte, Sariego se refiri6 a
otros asuntos puestos reciente-
mente sobre la mesa por el geren-
te de Cabuenes. A preguntas de
este periédico sobre la ampliacion
del hospital, y en presencia del
propio director Orencio Lopez, el
consejero de Salud descart6 que
el Principado vaya aprobar un
proyecto para ampliar las actua-
les instalaciones. Sariego s6lo

habl6 de planes puntuales, entre
los que cit6 el incremento de la
unidad de neonatologia y la pro-
pia entrada en servicio de la sala
de hemodinamica. «Seran actua-
ciones mas seguras y utiles que
un macroproyecto», dijo. El guan-
te fue recogido por el gerente, que
se mostro6 conforme con las decla-
raciones de Sariego.

Y como no podia ser de otra
manera en un escenario como
Gijon, el consejero de Salud res-
pondio a preguntas sobre la des-
centralizacion de la radioterapia.
«Hemos actuado en funcion de la
sensibilidad social y no de la
demanda», indico, para reiterar
que la decision definitiva se cono-
cera en poco tiempo.
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La palabra ‘prohibido’ debe
quedar desterrada del léxico
del personal sanitario. Este es
uno de los muchos consejos
recogidos en la Guia del
Paciente del Servicio de Salud
del Principado, asi como en el
Plan de Confortabilidad de
centros sanitarios. En vez de
‘prohibir’ los expertos
aseguran que hay que decir ‘no
estd permitido’ o ‘le
recomendamos que'...

NO DECIR ‘ALO’

El Sespa también elaboré una
serie de recomendaciones para
quienes se encargan de
atender los teléfonos en
hospitales y centros de salud.
Nada mas recoger la llamada,
deben saludar al interlocutor e
identificar el centro de trabajo.
El paciente tiene que ser
tratado de usted y nunca se
debe iniciar la conversacion
diciendo ‘diga’, ‘si" 6 ‘alo’,
«expresiones vulgares».

Plantas y flores se estan
convirtiendo en un verdadero
dolor de cabeza. El afan de
muchos visitantes de llevar un
regalo al enfermo puede llegar
a repercutir de forma negativa
en la atencién sanitaria. Las
flores, sobre todo en
maternidad, han aumentado
los trastornos por alergias,
mientras que los bombones
pueden causar problemas en
la dieta del paciente.

| EVITAR FUMAR |

Desde 1988, fumar en los
espacios publicos, sobre todo
en los hospitales, esta
prohibido. Sin embargo, no se
cumple. El Servicio de Salud
estd realizando campafias de
concienciacién, en un intento
por evitar que se fume en los
centros sanitarios. Por el
momento, sélo dos hospitales,
el Monte Naranco, en Oviedo, y
el Valle del Nalén, se han
declarado libres de humo.

PASILLOS LIBRES

Las aglomeraciones en los
pasillos deben pasar a mejor
vida. En la Guia del Paciente, el
Sespa insta a los visitantes a
aguardar en las salas de espera
y no en los pasillos como
ocurre en la actualidad.
Asimismo, insta a que «entre
todos» (pacientes, visitas y
trabajadores), se haga de los
hospitales publicos espacios
con menos ruidos.

“A.MIRANDA

o “

et

LISTAS DE BODA g

Covadonga,3 - Celestino Junquera, 6 - Concepcion Arenal, 5
Tel 985 341 156 - Fax 985 355 239 - GIJON

www.amirandadecoracion.com




