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La oficina central de Correos en

GIJON ” - T

El nuevo servicio de atencion divide a los
usuarios de la oflcma central de Correos

* Los tlckets de una maquma acaban con las colas frente a las Ventan]]las

G. ALONSO- GWON: -

Gijén ofrece desde hace 10 dias

. un nuevo servicio de atencién al

cliente basado en la asignacion
de nimeros a la entrada de la
oficina. Pero algunos usuarios

‘todavia no se acostumbran a

olvidar las tradicionales colas
frente a las ventanillas

Pste nuevo servicio de atencién

~ al cliente se basa en unos tickets

con los que-los usuarios quedan
ordenados a su llegada a la ofici-

na’ Cada ventanilla tiene una pan-.

talla en la que figura el nimero

que esta atendiendo. S6lo hay que -

esperar a que llegue nuestro tur-
no en alguna de las ventariillas

" que nos corresponden. Todo muy
_similar a cémo funciona cualquier

carniceria o charcuterfa.

Este sistema estd dando sus
primeros pasos en Correos, pero -

Heva funcionando desde hace

tiempo en algunas dependencias .

"municipales y en oficinas de diver-
_sos ministerios. Estd completa-

mente informatizadp, lo que per--
mite llevar un control total sobre
los productos que se ofrecen. Estd
basado en la denominada «venta-
nilla polivalente»; cada mostrador,
excepto las de entrega, ofrecen
todos los servicios de Correos.

. Correos ofrece ayuda a los
clientes para' que conozcan y
sepan ¢6mo usar el nuevo servi-
cio: Una funcionaria recorre la ofi-
cina solucionando las habituales
dudas; qué botén hay que presio-
nar para obtener un ticket deter-
minado, qué quieren decir la pan- -
tallas sobre las ventanillas...
«Todas estas dudas iniciales serdn

. resuelta$ con &l paso del tlempo y

se logrars una atencién méas rapi-

“da».

Todos los usuarios de la ofici-

- na se sienten un poco extrafados -

cuando entran en la oficina y ven

. un grupo de gente esperando en

el patio central del edificio en
" lugar de hacer cola frente a los -

-mostradores.

A pesarde esta unénumdad se

-pueden observar dos puntos de

vista claramente opuestos; el de

los jévenes y el de los ancianos. -

Los primeros ven positivo este sis-
tema informatico. «Se agiliza mds.
la atencién al ptiblico. No tienes
que esperar en una cola’y no hay

miedo a que nadie te adelahte sin -

permiso», Reconocen ciertas difi-

Ki

HLa méquiné dispensadora .
Junto al hall de entrada, estd

instalado el dispositivo que expi-

de los tickets. Pulse la tecla
situada junto al rétulo corres-
pondiente.

I No hay colas

- Entre en el patio central. Alli no

encontrara colas. Sittiese en el
centro del patio.

H Las ventanillas

En su ticket aparece el numero
de las ventanillas en las que
puede ser atendeo Fljese en
ellas. - -

B Las pantallas -
Sobre cada ventanilla hay una
pantalla con un nimero que va .
aumentado segtin se atiende a
los usuarios. En su ticket figura
un numero. Mire cudndo apare-

"ce ese ndimero en la pantalla de
" ‘1as ventanillas que le correspon-

dan. Acérquese a ella. Y si tiene
dudas, consulte a los funciona-
rios. =~ ’

cultades iniciales, pero «cuando
la gente se acostumbre, todo ird
mas ripido que antes». }
Frente a ellos, las personas de
una edad mas avanzada muestran
claramente su descontento por-
que ven este tipo de atencién al

cliente como una pérdida de tiem-

po. Una sefiora comento que estu-

vo esperando «anis de media hora
 para coger tres sellos». Muchos no

se acostumbran a que se acabe
con las colas y se confunden fre-

cuentemente de ventanilla. Pero

para otros, el cambio les da igual
porque «Correos sigue teniendo
tan mal servicio-interno como
siempre». Una peticién muy fre-
cuente que estas personas reali-

. ' JOAQUIN BILBAO
La maquma dlspensadora de los tlckets una relamon amor odio

: Zan a los res_ponsables de Corre-

os es la colocacién de unos ban-
cos en el centro del patio para

_hacer la espera mucho mas con-

fortable.
Esta claro que para gustos hay
colores. Aunque este tipo de aten-

_ci6n al piblico busca acabar con

ellas, parece ser que el asunto tra-

" erd cola durante varios dias.

. tas.

Le roban el bolso

" de un tirén, con
- 28.000 pesetas,

tras aparcar
el vehiculo

" REDACCION * GIJON

Una vecina denuncié en la comi-
sarfa de Gijén que el pasado 22 de
julio sufri6 un tirén de bolso, a las
13.10 horas, cuando acababa de
aparcar su coche en la calle de
Dominguez Gil, levdndose diver-
sa documentaci6n y 28.000 pese-

La victima fue abordada por un

individuo ‘cuando acababa de
cerrar el coche y alguien le arre-
baté el bolso que llevaba colgado .’
del brazo. En el interior del bolso
llevaba, ademas de 28.000 pese-
tas en efectivo, diversa documen-
tacién, tarjetas y llaves, ademads de

- unas gafas de sol y un teléfono -
. mévil, que valora en un total de

99.000 pesetas.

-En la denuncia presentada en
comisarfa, la victima asegura que
no puede aportar ningtn dato de
la persona que le arrebaté el bol-.
s0, ya que fue muy répido y, ade-
més, en-ese’ momento, habia
varias personas en la zona.

Denuncian el .
hurto de una’
cartera con

'35.000 pesetas
‘enunpub

REDACCION s GIUON

Un hombre denuncié en comisa-
ria que sufri6 el pasado lunes el
hurto de la cartera con diversa
documentacién y 35.000 pesetas,
segln informaron fuentes poli- -
ciales. .

El hecho tuvo lugar en un pub
situado en la calle de Rodriguez
Sampedro, a'las 2.30 horas de la’
madrugada, cuando el hombre,

~ en un descuido, se dio cuenta de

que le habjan robado la cartera.
En la denuncia que present6

en comisarfa detallé que en li car-

tera que le robaron llevaba 35.000 .

" pesetas en efectivo, documenta-

cién; el carnet de conducnr y tar-

‘jetas:

La policfa adv1erte de.que el
verano es muy propicio para los
hurtos al descuido en lugares don-
de se contentra mucha gente

~ como puede ser el caso de los

locales de copas. Por este motivo,
se aconseja estar pendiente de las
personas que estdn a nuestro alre-
dedor y no dejar abandonados bol—
S0S 0 carteras.

]

Red de concesmnarlos Rover

- Rover,
mas fuerte
que nunca.

(Solo hastafinal de mes precios umcos, llave en mano,* entodala gama)

ﬁoVér 251.4 3p. Comfort
Aire Acondicionado

1.995.000 pts.

Rover 451.4 5p. Comfort .-
Aire Acondicionado

2.275.000 pts.

‘Rover 75 2.0 KV6 Classic
3 afios de mantenimiento**

3.975.000 pts.

Para otros modelos, consi

‘3 afios de garantia,**

AUTOPARKE. Ctra. Antlgua Oviedo-Gijén, km452. Tel: 98 526 24 62. PRUVIA
" e-mail: autoimport@arrakis.es

asistenciaen carretera entoda la gama ROVER y el compromiso ROVER

* Liave en mano incluye: IVA, Impuesta de Matnculacmn transporte pintura metalizada y gastos de Matricutacién. PLAN PREVER NO INCLUIDO ** Condiciones de garantia segin docurnentn delfabricante. Mantemmlento RoverTS segiin contrata. Inférmese en su concesionario.

Concesionario Oficial: AUTOIMPORT. Tendenna. 199-201. Tel: 98 528 97 60. OVIEDO. Marcos del Torniello, 39. Tel: 98 556- 5371 AVILES. Avda. de la Constitucién, 34, Tel: 98 534 35 36. GIJON.
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